Alm. bestemmelser for individuelle pakkerejser

1. Bestilling

Tilmelding kan foretages via internettet, te-
lefonisk, skriftligt eller ved personlig henven-
delse. | alle tilfaelde er bestillingen bindende.
Rejser pa forespgrgsel/request betragtes som
faste reservationer og er ligeledes bindende.
1.1. Rejsebevis

Efter bestilling vil De fa tilsendt et rejsebevis/
faktura samtidig med oplysning om betaling af
depositum og restbelgb. Ved bestilling mindre
end 30 dage inden afrejsen, skal det fulde
belgb omgaende sendes til Drslev Rejser.
Ved modtagelse af Deres rejsebevis, kontrol-
ler venligst, at alle oplysninger stemmer
overens med de opgivne informationer.

2. Betaling

2.1. Depositum

Depositum udger 1/3-del af rejsens pris samt
evt. afbestillingsforsikring. Depositum skal
veere indbetalt senest 14 dage efter bestil-
lingen er modtaget.

Nar depositum er betalt, er aftalen om kegb

af rejsen bindende, og ved indbetalingen
bekraefter De at have laest rejsens beskrivelse
og godkendt de for rejsen geeldende vilkar.
2.2. Restbelgb

Restbelgbet skal veere bureauet i heende
senest 30 dage inden afrejsen. Ved kryds-
togter senest 60 dage inden afrejsen.

De modtager ikke bekraeftelse pa modtaget
indbetaling fra @rslev Rejser.

3. Afbestillingsforsikring

Pa alle rejser kan der tegnes en afbestil-
lingsforsikring gennem Europaeiske Rejsefor-
sikring. Prisen udger 6% af rejsens pris, dog
min. kr. 50,- pr. police. Afbestillingsforsikring
kan kun bestilles i forbindelse med kab af
rejsen og kan ikke fortrydes, da den traeder

i kraft fra betalingsdagen og geelder frem til
afrejsedagen.

4. Ansvar

Rejsedeltagere som udebliver ved afrejse,
mangler rejsedokumenter, har ugyldigt pas
eller evt. manglende vaccinationer, vil ikke fa
nogen godtgerelse.

Det er rejsedeltagerens eget ansvar ved
flyrejser og krydstogt at sikre sig, at navn pa
rejsebeviset er i overrensstemmelse med
navn i passet, ellers kan De afvises ved
check-in i lufthavne og skibshavne.
Deltagerne er forpligtet til at falge de ordens-
regler, der gaelder pa rejsemalet.

Er De ikke dansk statsborger, er De pligtig

til selv at sgge oplysninger om de krav, der
stilles for Deres lands borgere ved indrejse i
det/de pageeldende rejselande.

Bemaerk at nogle lande kreever, at passet
skal have gyldighed 6 maneder efter rejsen er
afsluttet.

5. Bagageansvar

Fra rejsens begyndelse til rejsens afslutning
er opbevaring eller fragt af bagage, cykler el-
ler lignende pa rejsedeltagerens eget ansvar.
Dette geelder ogsa selvom bagage, cykler
eller lignende opbevares eller fragtes i Drslev
Rejsers vareteegt.

Saledes erstattes bortkommet, beskadiget
eller stjalet bagage, cykler eller lignende ikke
af Jrslev Rejser. Fgrnaevnte erstattes heller
ikke, hvis det er bortkommet, beskadiget eller
stjalet i Drslev Rejsers varetaegt, da denne
opbevaring eller fragt er foretaget pa den
rejsendes eget ansvar.

Rejsedeltageren skal selv sikre sig, at bagage
eller lignende kommer pa bussen og bliver
taget af bussen.

Det er vigtigt, at rejsedeltageren sikrer sig, at
vedkommende har en indbo- og rejseforsik-
ring, der deekker den/de pa rejsen medbragte
bagage, cykler eller lignende.

6. Seerligt vedr. cykler

Rejsedeltageren bar veere opmeerksom pa,

at det langt fra er sikkert, at vedkommendes
indboforsikring deekker en beskadiget,
bortkommet eller stjalet cykel. Derfor henleder
vi til, at De kontrollerer, at den pageeldende

cykel med de pageeldende hjultommer er
behgrigt deekket og eventuelt tegner en
tilleegsforsikring.

7. Searligt vedrorende krydstogter

Pa krydstogter geelder de vilkar, som
fastsaettes af skibets kaptajn og de lokale
myndigheder. Dette kan betyde sendringer
uden for Orslev Rejsers indflydelse. Rejserne
er afhaengige af vejret. Ekstremt hgjvande
eller lavvande i floder og s@er kan betyde
aendret rejserute. Orslev Rejser tager defor
det seerlige forbehold, at angivne tidsplaner,
udflugter m.v. kan blive aendret med kort
varsel. Sadanne endringer kan ikke anses
som fejl eller mangler, og Q@rslev Rejser kan
ikke drages til ansvar herfor efter "Lov om
Pakkerejser”.

8. Sygesikringsbevis

Alle rejsedeltagere skal veere i besiddelse
af det bla sygesikringsbevis il rejser
uden for Danmark. Er dette ikke tilfeeldet,
geelder seerlige forhold i forbindelse med
rejseforsikringer.

9. Rejsesygeforsikring

Rejsesygesikringen pa det gule sundhedskort
forsvandt pr.1. august 2014

Loveendringen betyder, at man efter 1.
august 2014 ved rejse inden for EU/EQS ikke
leengere vil vaere daekket af det gule kort for
udgifter til laegehjeelp samt laegeordineret me-
dicin, sygehusophold, behandling, operation
og hjemtransport.

Vi anbefaler derfor, at man som minimum
tegner en Rejseforsikring Basis, som i alt
veesentlighed deekker ovenfornaevnte inklusiv
hjemtransport.

Rejseforsikringen kan tegnes for den
planlagte rejseperiode, hvor prisen afheenger
af rejsedeltagerens alder, antal dage og
hvilket land, der rejses til, eller den kan
tegnes som en arsrejseforsikring.

For studiegrupper, firmaer og individuelle er
det VIGTIGT at forsikringsforhold er afklaret
inden rejsen.

10. Rejseforsikring

Rejsedeltageren ma selv drage omsorg for
den forsikringsmaessige beskyttelse, som
anses for ngdvendig, f.eks. ansvars- ulyk-
kes- og rejsegodsforsikring m.v. Orslev Rejser
patager sig intet ansvar for skade pa personer
eller for bortkommne, stjalne eller beskadi-
gede ejendele eller bagage.

11. Hvad er inkluderet

Jrslev Rejser accepterer ikke reklamationer
over uensartet standard/vaerelser.

Benyttelse af diverse faciliteter pa feriestedet
indgar ikke altid i rejsens pris. Se beskrivelsen
i programmet. Rejsedeltageren har kun ret til
de ydelser, der fremgar af deltagerbeviset.
Evt. ekstraudgifter afregnes direkte med
receptionen inden hjemrejsen.

12. Glemte sager

Der kan rettes henvendelse til Orslev Rejser
vedr. glemte effekter. Dette skal ske senest 14
dage efter hjemkomsten. Ved efterlysning pa
feriestedet betales et gebyr pa kr. 250,-

13. Afbestillingsregler

Mere end 60 dage for afrejse:

(for krydstogter og flyrejser mere end 90
dage)

- Det indbetalte belgb refunderes med fradrag
af depositum.

Fra 60 dage og til og med 31 dage for afrejse:
(for krydstogter og flyrejser 90-61 dage)

- 50% af rejsens pris er tabt.

Fra 30 dage og indtil afrejse:

(for krydstogter og flyrejser fra 60 dage og
indtil afrejse)

- Hele rejsens pris er tabt.

14. Aflysning eller 2ndring

Jrslev Rejser kan med 20 dages varsel aflyse
en planlagt rejse. Orslev Rejser forbeholder
sig ret til at annullere rejsen af felgende

arsager: Pludseligt opstaede katastrofer,
pandemier, uroligheder, strejker, krigshandlin-
ger o.lign. samt manglende deltagertilslutning.
Driftsforstyrrelser med busser henregnes
under »force majeure«.

Tiltag som falge af f.eks Covid-19 hvor dan-
ske/udenlandske myndigheder kraever brug
af mundbind, temperaturtagning ved afrejser/
ankomst og lignende regnes ikke som en
eendring.

Hvis en aflysning er nadvendig, modtager

De besked senest 20 dage for afrejsen med
tilbud om en anden rejse eller tilbud om
tilbagebetaling af alle indbetalte belgb.

14.1 Pandemi

Safremt Udenrigsministeriets rejsevejledning
frarader al ikke-n@gdvendig rejse til transit/
destinationslandet eller der er indrejserestrik-
tioner eller karantaenekrav over for danske
rejsende, geelder falgende: Den hos Qrslev
Rejser bestilte ydelse kan annulleres omkost-
ningsfrit indtil afrejse.

15. Forbehold

Skulle der mod forventning indtraeffe
prisstigninger, som betyder aendring i
rejsens pris, forbeholder Orslev Rejser

sig ret til, uanset tidspunkt for bestilling og
indbetaling af depositum/restbelgb, at zendre
rejsens pris, safremt dette skyldes nye eller
forhgjede skatter, afgifter, valutakurser eller
andre udefra kommende omstaendigheder,
som Qrslev Rejser ikke er herre over.
Kunder, som vil blive bergrt af ovenstaende
omstaendigheder, vil blive underrettet herom
senest 20 dage for den planlagte afrejse.
Kunden har ret til at afbestille rejsen, hvis
forhgjelsen er over 10% af rejsens pris, og vil
fa det indbetalte belgb refunderet. Det er dog
en betingelse, at annulleringen meddeles
Jrselv Rejser umiddelbart efter, at De er
blevet underrettet om prisforhgjelsen.

Orslev Rejser kan som arranger ikke drages
til ansvar for evt. endringer i form af brud

pa kontrakter, der er indgaet mellem Qrslev
Rejser og hotel eller ferielejligheder.

Alle oplysninger og beskrivelser er udarbejdet
efter bedste overbevisning, men dog uden
ansvar for arranggren.

Priserne er udregnet efter kurser pr. 15.
oktober 2020.

16. Reklamationer

Eventuelle reklamationer under rejsen skal
straks fremseettes over for Orslev Rejsers
repraesentant pa stedet, arrangaren eller
Jrslev Rejser, saledes at manglen/fejlen

kan afhjeelpes med det samme og med
mindst mulig ulempe for den rejsende.
Rejsedeltageren skal sikre sig bevis herfor,
hvis manglen/fejlen ikke kan rettes pa

stedet, og man evt. senere gnsker at rejse
erstatningssag.

Safremt reklamationen ikke kan ordnes
direkte pa feriestedet, kan krav om erstatning
kun komme i betragtning ved skriftlig
henvendelse. Dette skal ske senest 14 dage
efter hjiemkomsten. Sker dette ikke mister den
rejsende retten til at gere krav mod @rslev
Rejser gaeldende.

Uenighed mellem Qrslev Rejser og den
rejsende vedrgrende mangler ved rejsen, kan
indbringes for Pakkerejse-Ankenzevnet.
Ethvert krav mod bureauet skal reguleres
efter dansk ret. Vaerneting for segsmal: Sg-
og Handelsretten, Kgbenhavn.

Bureauet tager forbehold for trykfejl i katalog,
pa flyer, sociale medier, nyhedsbreve og

pa www.orslev-rejser.dk samt eventuelle
andringer.

Vordingborg, oktober 2020
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Privatlivspolitik
~ Datapolitik for @rslev rejser A/S

Bgﬁgggg\ézla;g%%grslev Rejser A/S. Beskyttelsen af dine personlige oplysninger er vigtig for os. Beskyttelsen reguleres ogsa af

é%tésboerpsgrrﬁitgétes af GDPR, General Data Protection Regulation 25. maj 2018. Nedenfor kan du laese om, hvordan vi handterer
gg;lé/gr\l}g%eigo 0r;vilke rettigheder du har. Hvis du vil kontakte os, skal du gare det til Orslev Rejser A/S, Kgbenhavnsvej 347, DK-
telefon 55 98 60 %’4, eller e-post info@orslevrejser.dk.

Hvilke personoplysninger indsamles? ) ) )

De personoplysninger, som vil blive behandlet, omfatter, men er ikke begraenset til, navn, fadselsdato, ken, adresse, e-mailadresse,
telefonnummer

0g pashummer.

Vi vil endvidere behandle oplysninger, som registreres i forbindelse med bestillinger, f.eks. rejsemél, ansker om specialkost eller
seerlige opl _snln?er ) )

fra dig om din helbredstilstand, som er relevante for at gennemfgre rejsen/endagsturen.

Ftler?ono Iy?tningerne vil blive leveret af dig i forbindelse med bestilling af rejse/endagstur, bestilling af brochure eller nyhedsbrey,
elefonisk efter

bestilling fra vores forhandlere eller ved at besgge os.

Formalet med behandlingen af personoplysninger ) S ) _
Dt|r|1e persc(j)noplysnlnger vil blive behandlet, for at vi kan opfylde vores forpligtelser over for dig. Disse forpligtelser kan f.eks. besta i
at levere den

r?{'se/endagstu]{ eller de tilleegsydelser, som du har bestilt, eller at stille de ydelser og/eller produkter til radighed, som udbydes eller
efterspgrges a

dig, ngr u har en personlig konto.

Dine personoplysninger vil ogsé blive behandlet, for at vi kan opfylde vores forpligtelser i henhold til love og forordninger, f.eks.
vedrgrende sikkerhed.

Behandlingen kan ogsé omfatte oplysninger om kommunikation mellem dig og os, f.eks. notater om sp@rgsmal og klager.

Ud over de ovenfor anfarte formal giver du ogsa samtykke til, at dine personoplysninger kan anvendes til nedenstédende formal

gagﬂ danne grundlag for vores markeds- og kundeanalyser, risikohandtering og statistik for at kunne give dig bedre rejsetilbud og
edre service.

H\t/)isddu ikkg slkriftligt har frabedt dig direkte markedsfering, vil vi ogsa anvende dine personoplysninger til at give dig forskellige
ilbud om ydelser
og/eller produkter. Du kan nar som helst ved hver markedsfaringshenvendelse framelde sadanne tilbud. .

‘ed at give oplysninger om din helbredstilstand, accepterer du, at vi behandler disse pe_rso_nh?e_o olysninger med det formal at
glvekrecjjs?n/en agsturen et indhold, som tager hensyn dertil. Sundhedsdata bruges aldrig til statistik, markedsundersagelser eller
markedsfaring.

Opbevaring af personoplysninger ] ] ]

Vi opbevarer personoplysninger, sa leenge det er ngdvendigt for at opfylde de ovennaevnte formal. Vi gemmer normalt dine
personlige oplysninger ] ) )

{.ﬁ)a& fra datoen for din sidste tur eller fra kontakt med os generelt. Hvis du har registreret dig for at modtage nyhedsbrev eller

ilbud, gemmer vi

dinhe getr)sonli?e oplysninger, sa laenge du gnsker at fortseette med at modtage dette. Du kan nar som helst framelde dig via et link i
nyhedsbreve

eller ved at kontakte os.

I nogle tilfaelde ma vi muligvis opbevare data i laengere tid, nar det kraeves ved lov (fx regnskabsret) eller for eksempel klager.

Hvem behandler personoplysningerne? o _

Elne perﬁonllge oplysninger behandles af vores medarbejdere og af vores systempartnere og administrative servicepartnere med
vem vi har

kontrakter om beskyttelse af personoplysninger, personoplysninger kontrakt.

Dine personoplysninger kan ogsé behandles inden for rejsebranchen, som flyselskaber, busselskaber, hoteller og lokale partnere

pa rejsedestinationen. Kun ngdvendige oplysninger gives til enhver tid.

Behandling af personoplysninger i lande uden for EU og det Europaiske @konomiske Samarbejdsomrade (EQJS)
Afhaengig af hvor dit rejsemal er elirg%ende, kan dine personoplysninger blive behandlet uden for EU og det Europzeiske
@konomiske Samarbejdsomrade (EDS). Selv om rejsens endelige destination er inden for EU / EQS, kan f.eks.
transportvirksomheder og hoteller vaere baseret uden for EU / EJS. Kun de oplysninger, der kraeves til udfarelse af turen og andre
tienester, leveres til partnere. ) ] ) ) )

Nar du l?1fg|ver per?onoplysnmger til os, giver du samtykke til, at vi behandler personoplysninger uden for EU og EJS og er
opmeerksom pa, a

lovgivningen om beskyttelse af privatlivets fred kan vaere lavere end inden for EU og EQS.

Dine rettigheder til oplysninger om dig
Du har til enhver tid ret til at tilbagekalde dit samtykke til at behandle de oplysninger, du har givet os.

Dette betyder, at du ogsé kan anmode om rettelse eller sletning af dine personlige oplysninger. En sddan anmodning skal sendes
skriftligt til os. Dine data korrigeres eller slettes derefter inden for en méaned. Hvis du har en nuvaerende tur, der ikke er afsluttet,
eller har en Igbende klage eller lignende, slettes dataene inden for en maned efter feerdiggarelsen.

Du kan logge ind pa Mine bookinger med dit kodeord og e-mail og se personlige oplysninger, vi gemmer om dig og dine rejser. Du

kan ogsa rette ) ) ] ) ] ] )
og opdatere oplysninger. Du kan ogsa kontakte os med anmodning om at fa adgang til de registrerede oplysninger, vi har om dig.

Vil du vide mere om GDPR?
www.gdpr.dk
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